
สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการ 
ขององคการบริหารสวนตำบลดานชาง 

ประจำปงบประมาณ 2562 
มีจำนวนผูกรอกแบบสอบถามจากการรับบริการ จำนวน 44 คน รายละเอียดดังนี้ 

 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
1.  เพศ   1.ชาย จำนวน 28 คน  2.หญิง จำนวน 16 คน 
     อายุ ........... ป 
 

ตอนท่ี 2 ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ 

 

ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ จำนวน คิดเปนรอยละ 

2.1 ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน และมีความคลองตัว 

      มากท่ีสุด 

      มาก 

      ปานกลาง 

      นอย 

      นอยท่ีสุด 

 

๑๗ 

๑๕ 

๑๐ 

๒ 

- 

 

๓๘.๖๔ 

๓๔.๐๙ 

๒๒.๗๓ 

๔.๕๕ 

- 

2.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ 

      มากท่ีสุด 

      มาก 

      ปานกลาง 

      นอย 

      นอยท่ีสุด 

 

๑๓ 

๑๖ 

๑๑ 

๔ 

- 

 

๒๙.๕๕ 

๓๖.๓๖ 

๒๕.๐๐ 

๙.๐๙ 

- 

2.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำข้ันตอนในการ

ใหบริการ 

      มากท่ีสุด 

      มาก 

      ปานกลาง 

      นอย 

      นอยท่ีสุด 

 

 

๑๒ 

๒๔ 

๘ 

- 

- 

 

 

๒๗.๒๗ 

๕๘.๘๒ 

๑๘.๑๘ 

- 

- 

2.4 ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลำดับ

กอนหลังมี ความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

      มากท่ีสุด 

      มาก 

      ปานกลาง 

      นอย 

      นอยท่ีสุด 

 

 

๒๒ 

๑๕ 

๕ 

๒ 

- 

 

 

๕๐.๐๐ 

๓๔.๐๙ 

๑๑.๓๖ 

๔.๕๕ 

- 
 



2.5 ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน 

      มากท่ีสุด 

      มาก 

      ปานกลาง 

      นอย 

      นอยท่ีสุด 

 

๓๑ 

๙ 

๔ 

- 

- 

 

๗๐.๔๕ 

๒๐.๔๕ 

๙.๐๙ 

- 

- 

 2.6 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของ 

ผูรับบริการ 

     มากท่ีสุด 

     มาก 

     ปานกลาง 

     นอย 

     นอยท่ีสุด 

 

 

๑๓ 

๑๗ 

๑๑ 

๓ 

- 

 

 

๒๙.๕๕ 

๓๘.๖๔ 

๒๕.๐๐ 

๖.๘๒ 

- 
 

ตอนท่ี 3 ดานเจาหนาท่ี / บุคลากรผูใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ี / บุคลากรผูใหบริการ จำนวน คิดเปนรอยละ 

3.1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ (เปนมิตร / มี

รอยยิ้ม/อัธยาศัยดี) 

     มากท่ีสุด 

     มาก 

     ปานกลาง 

     นอย 

     นอยท่ีสุด 

 

 

๒๗ 

๑๑ 

๖ 

- 

- 

 

 

๖๑.๓๖ 

๒๕.๐๐ 

๑๓.๖๔ 

- 

- 

3.2 ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ี

ผูใหบริการ (แตงกายสุภาพ เรียบรอย) 

     มากท่ีสุด 

     มาก 

     ปานกลาง 

     นอย 

     นอยท่ีสุด 

 

 

๑๙ 

๑๖ 

๗ 

๒ 

- 

 

 

๔๓.๑๘ 

๓๖.๓๖ 

๑๕.๙๑ 

๔.๕๕ 

- 

3.3 ความเอาใจใส กระตือรือรน มีความเต็มใจ และความพรอมในการ

ใหบริการของเจาหนาท่ี 

     มากท่ีสุด 

     มาก 

     ปานกลาง 

     นอย 

     นอยท่ีสุด 

 

 

๙ 

๒๔ 

๑๑ 

- 

- 

 

 

๒๐.๔๕ 

๕๔.๕๕ 

๒๕.๐๐ 

- 

- 



3.4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอ

ซักถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคำแนะนำไดเปนอยางดี 

     มากท่ีสุด 

     มาก 

     ปานกลาง 

     นอย 

     นอยท่ีสุด 

 

 

๑๗ 

๒๒ 

๕ 

- 

- 

 

 

๓๘.๖๔ 

๕๐.๐๐ 

๑๑.๓๖ 

- 

- 

3.5 เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือก

ปฏิบัติ 

     มากท่ีสุด 

     มาก 

     ปานกลาง 

     นอย 

     นอยท่ีสุด 

 

 

๑๒ 

๒๔ 

๘ 

- 

- 

 

 

๒๗.๒๗ 

๕๘.๘๒ 

๑๘.๑๘ 

- 

- 

3.6 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหา 

ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

     มากท่ีสุด 

     มาก 

     ปานกลาง 

     นอย 

     นอยท่ีสุด 

 

 

๒๒ 

๑๕ 

๕ 

๒ 

- 

 

 

๕๐.๐๐ 

๓๔.๐๙ 

๑๑.๓๖ 

๔.๕๕ 

- 
 

ตอนท่ี 4 ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

ดานส่ิงอำนวยความสะดวก จำนวน คิดเปนรอยละ 

4.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

     มากท่ีสุด 

     มาก 

     ปานกลาง 

     นอย 

     นอยท่ีสุด 

 

๔ 

๖ 

๒ 

๓๒ 

- 

 

๙.๐๙ 

๑๓.๖๔ 

๔.๕๕ 

๗๒.๗๓ 

- 

4.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองน้ำ 

โทรศัพท สาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

     มากท่ีสุด 

     มาก 

     ปานกลาง 

     นอย 

     นอยท่ีสุด 

 

 

๒๗ 

๑๕ 

๒ 

- 

- 

 

 

๖๑.๓๖ 

๓๔.๐๙ 

๔.๕๕ 

- 

- 



4.3 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 

     มากท่ีสุด 

     มาก 

     ปานกลาง 

     นอย 

     นอยท่ีสุด 

 

๗ 

๑๙ 

๑๐ 

๘ 

- 

 

๑๕.๙๑ 

๔๓.๑๘ 

๒๒.๗๓ 

๑๘.๑๘ 

- 

4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ / เครื่องมือในการใหบริการ 

     มากท่ีสุด 

     มาก 

     ปานกลาง 

     นอย 

     นอยท่ีสุด 

 

๒๒ 

๑๓ 

๗ 

๒ 

- 

 

๕๐ 

๒๙.๕๕ 

๑๕.๙๑ 

๔.๕๕ 

- 

4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ / เครื่องมือ 

     มากท่ีสุด 

     มาก 

     ปานกลาง 

     นอย 

     นอยท่ีสุด 

 

๘ 

๑๘ 

๑๕ 

๓ 

- 

 

๑๘.๑๘ 

๔๐.๙๑ 

๓๔.๐๙ 

๖.๘๒ 

- 

4.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอ

ใชบริการ 

     มากท่ีสุด 

     มาก 

     ปานกลาง 

     นอย 

     นอยท่ีสุด 

 

 

๒ 

๕ 

๗ 

๒๙ 

๑ 

 

 

๔.๕๕ 

๑๑.๓๖ 

๑๕.๙๑ 

๖๕.๙๑ 

๒.๒๗ 

4.7 มีปาย ขอความบอกจุดบริการ / ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจน

และเขาใจงาย 

     มากท่ีสุด 

     มาก 

     ปานกลาง 

     นอย 

     นอยท่ีสุด 

 

 

๒๔ 

๑๒ 

๘ 

- 

- 

 

 

๕๔.๕๕ 

๒๗.๒๗ 

๑๘.๑๘ 

- 

- 

4.8 ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู 

     มากท่ีสุด 

     มาก 

     ปานกลาง 

     นอย 

     นอยท่ีสุด 

 

๒๑ 

๑๕ 

๗ 

๑ 

- 

 

๔๗.๗๓ 

๓๔.๐๙ 

๑๕.๙๑ 

๒.๒๗ 

- 



ตอนท่ี 5 ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ 

ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ จำนวน คิดเปนรอยละ 

5.1 ไดรับบริการตรงตามความตองการ 

     มากท่ีสุด 

     มาก 

     ปานกลาง 

     นอย 

     นอยท่ีสุด 

 

๒๔ 

๑๒ 

๘ 

- 

- 

 

๕๔.๕๕ 

๒๗.๒๗ 

๑๘.๑๘ 

- 

- 

5.2 ไดรับบริการท่ีคุมคา คุมประโยชน 

     มากท่ีสุด 

     มาก 

     ปานกลาง 

     นอย 

     นอยท่ีสุด 

 

๒๖ 

๑๔ 

๓ 

๑ 

- 

 

๕๙.๐๙ 

๓๑.๘๒ 

๖.๘๒ 

๒.๒๗ 

- 

5.3 ความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีไดรับจากการบริการของหนวยงาน 

     มากท่ีสุด 

     มาก 

     ปานกลาง 

     นอย 

     นอยท่ีสุด 

 

๒๗ 

๑๖ 

๑ 

- 

- 

 

๖๑.๓๖ 

๓๖.๓๖ 

๒.๒๗ 

- 

- 

 


